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1.0 Pour accéder au Portail SAV

• Pour accéder au Portail SAV , entrer l’adresse suivante dans votre navigateur Internet

• https://sav.ariv.ca/

https://sav.ariv.ca/
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1.0 Pour accéder au Portail SAV

Connexion au Portail SAV
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2.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins

Choisir sa langue d’utilisation 1
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2.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins

Créer un nouvel appel de service et y ajouter des photos
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1.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins

Créer un nouvel appel de service et y ajouter des photos - suite
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2.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins
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2.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins

Créer un nouvel appel de service et y ajouter des photos - suite
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2.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins

Visualiser le statut des appels de services créés (ouvert, en traitement, en réparation, etc.)
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2.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins

Visualiser le statut des appels de services créés (ouvert, en traitement, en réparation, etc.) - suite

Modifier Modifier

Modifier

Consulter



ariv.ca

2.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins

Visualiser le statut des appels de services créés (ouvert, en traitement, en réparation, etc.) - suite

Consulter
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2.0 Fonctionnalités du portail pour les magasins

Consulter l’historique de tous les appels créés

1 2


